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KOZATOT KITOLTVE ES ALAIRVA SZIVESKEDJEN VISSZAJUTTATNI A RESZUNKRE!

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a pénzigyi eszkdzok piacairdl szolé Eurdpai Unids 2014/65/EU iranyelv és
600/2014/EU rendelet (a tovabbiakban: MiFID2) jelent6sen médositja a befektetési szolgdltatasok
nyujtasa soran alkalmazandd hazai jogszabalyokat 2018. januar 3-t6l. Az MKB Bank Zrt. (a
tovabbiakban: a Bank) az aldbbiakban nyujt informaciét az Ugyfeleket érinté legfontosabb
valtozdsokrol.

Annak érdekében, hogy a megvaltozott jogszabalyi kornyezetben tovabbra is z6kken6mentesen
tudja _igénybe venni _befektetési szolgaltatdsainkat, kérjik, figyelmesen olvassa el jelen
tdjékoztatonkat és kiildje vissza a mellékelt nyilatkozatot.

MIFID kérddiv

2018. januar 3-tél a Bank befektetési tandcsadas szolgaltatast — maganszemély Ugyfelek esetében —
kizdrélag a szamlatulajdonos részére nyujt, vagyis befektetési tanacsadasi szolgaltatdst a szamla
felett rendelkezni jogosult (meghatalmazott) nem tud igénybe venni.

A MIFID2 alapjan véltozatlanul fontos, hogy a Bank, mint befektetési szolgaltaté pontos és naprakész
informdacidkkal rendelkezzen Ugyfeleir6l annak érdekében, hogy résziikre valdban a szamukra
megfelel6 Gigyletekkel vagy pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos szolgaltatast nydjtsa.

Kérjik, hogy amennyiben MIFID tesztjét tobb mint egy éve toltotte ki, illetve ha az ott megadott
informdcidkban id6kdzben valtozas 4allt be, vagy kordabban nem toltott ki MIFID tesztet,
kezdeményezze a MIFID teszt (ismételt) kitoltését. A teszt kitoltésére lehetbsége van személyesen a
Bank bankfidkjaiban, illetve ha rendelkezik NetBankar hozzaféréssel, elektronikus banki csatornan.

Tdajékoztatasi kotelezettségek

A Bank a befektetési szolgaltatdsokhoz kapcsolédd el6zetes és utdlagos tdjékoztatdst szolgdld
informéaciok atadasat az On vélasztdsa szerint fogja biztositani. Ennek érdekében kérjiik, hogy a jelen
tdjékoztatd melléklete szerinti nyilatkozatot sziveskedjen miel6bb visszajuttatni az alabbi lehet&ségek
barmelyikének igénybe vételével:

e Postai Uton az aldbbi levelezési cimre:
MKB Bank Zrt, Ertékpapir, Fizetési és Treasury M(iveletek Igazgatésag, H-1821 Budapest
e E-mailben az EBOpenzugy@mkb.hu e-mail cimre megkildve

e Barmely bankfidokunkban torténd leaddssal
Bankfidkjaink listajat megtalalja honlapunkon: www.mkb.hu

Befektetési tandcsadds nyujtasa esetén — fliggetlenil attdl, hogy a befektetési tandcs tranzakcidhoz
vezet vagy sem — az ligylet megvaldsitasat megel6z6en a Bank Ugynevezett alkalmassagi jelentést fog
késziteni, melyet az On valasztasa szerint papiron, vagy attél eltérd tartés adathordozén (példaul e-
mail lizenetben) fog 4tadni az On részére.

Abban az esetben, ha a befektetési tanacsadas nyujtasat kdvetd Ugyletet olyan tavkozlési eszkdzon
keresztul (példaul telefonon) szandékozik megkdtni, amely nem teszi lehetévé az alkalmassagi
nyilatkozat elézetes atadasat, Onnek lehet8sége van az ligyletet elhalasztani az alkalmassagi
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jelentésben irtak megismeréséig. A telefonon keresztll torténé megbizds adasa esetén, a Bank
minden alkalommal kérni fogja, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy szandékozik-e élni az ugylet
elhalasztasanak jogaval.

A befektetési szolgaltatasokat igénybevevd lgyfeleket elGzetesen teljeskorlien tajékoztatni kell a
befektetés megszerzésével, tartdsdval és annak felszamolasaval kapcsolatos koltségekrél és azok
hozamra gyakorolt hatdsardl. On az el6zetes dij, és koltségtajékoztatast a csatolt 1. szamu nyilatkozat
szerinti vdlasztdsdnak megfelel6en kérheti. Az elGzetes koltségkalkulaciét legegyszerlibben —
el6zetes regisztraciét kovetéen — a Bank honlapjan érheti el a koltségtajékoztatasokrél sz6l6 oldalon,
az eléréshez sziikséges kéd alkalmazasaval, de kérheti, hogy azt a Bank elektronikus Uton (e-mailen
vagy a Bank altal biztositott elektronikus csatorndn) vagy papir alapon postai Gton kiildje meg az On
szamara. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy papir alapu tdjékoztatds valasztasa esetén a telefonon,
illetve elektronikus Uton elérheté befektetési szolgaltatdsok nehézségekbe Utkdzhet, miutan a
szolgaltatdsokat kizardlag a tdjékoztatds postai Uton torténd tovabbitdsat kovetben tudja igénybe
venni, amelyek igy jelent6s késedelemmel jarhatnak.

Ugyfélkommunikacio rogzitése

2018. janudr 3-tdl a befektetési szolgdltatéknak rogziteni kell bizonyos befektetési szolgaltatasokat
érint6 telefonbeszélgetéseket és elektronikus lzenetvaltasokat, beleértve azokat is, amelyek végiil
nem vezetnek (igyletkdtéshez. Emellett kotelez§ az Ugyféllel folytatott relevdns személyes
beszélgetések jegyz6konyvben vald rogzitése is. Az lUgyfélmegbizdsokat érint6 telefonbeszélgetések
és az elektronikus kommunikacié rogzitését a befektet6védelem megerGsitése, a piacfelligyelet
javitdsa és a jogbiztonsag novelése indokolja és Gsszhangban van az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartajaval. Ennek megfelel6en eziton tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket arrél, hogy azok a
telefonon torténé beszélgetések, illetve elektronikus izenetvaltasok, amelyek valamilyen tranzakciét
eredményeznek vagy eredményezhetnek, rogzitésre kerilnek.

Végrehaijtasi politika

A Bank a 2018. janudr 3-tél hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6 mddon tdjékoztatni fogja és
elérhet6vé teszi az On szdmara a megbizasok tigyfél szdmara legkedvezébb végrehajtasa érdekében
kovetendd szabalyokat tartalmazd végrehajtdsi politikdjat. A Bank évente nyilvanos tajékoztatas
keretében informaciét fog nyudjtani az 5 legnagyobb volumen( végrehajtasi helyszinérél. A
végrehajtasi politika rendelkezik arrél a lehet&ségr6l, hogy az Ugyfélmegbizasokat kereskedési
helyszinen (t6zsde, szabdlyozott piac, multilateralis kereskedési rendszer (MTF), szervezett
kereskedési rendszer (OTF)) kivll is végre lehet hajtani. A kereskedési helyszinen kivil torténd
végrehajtashoz az On hozzajaruldsa sziikséges, melyet a Bank az On egyedi ligyletkdtése keretében
fogja kérni.

Egyuttm(kodését megkoszonve lidvozlettel:
MKB Bank Zrt.

Budapest, 2017. november 27.



